Obchodné podmienky
Internetového obchodu www.zlatnictvocarmen.sk

1. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1. Tymito V8eobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP“) sa riadia pravne vztahy CARIER
s.r.o., so sidlom Dolnd 5, 974 01 Banskd Bystrica, 100: 36 049 433, DIC: 2021586842, IC DPH:
SK2021586842, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro,
vloZka Gislo: 7221/S (dalej tieZ ako “Predavajlci”) a kaZdou osobou, ktord je kupujicim produktu
ponukaného Predavajucim v Internetovom obchode Predavajuceho.

2. Kontakt napreddvajuceho je: email: info@zlatnictvocarmen.sk, telefénne  Gislo:
+421 911 800 825.

3. Predavajlci je suGasne prevadzkovatelom elektronického systému prostrednictvom ktorého
prevadzkuje internetovy obchod nadoméne sndzvom www.zlatnictvocarmen.sk (dalej aj
“Internetovy obchod”).

4, Kupujucim je kaZdad osoba (fyzicka osoba alebo pravnickd osoba), ktora vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom Internetového obchodu Preddvajuceho, a ktora obdrZala emailové
oznamenie o prijati objednavky.

5. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekond v rdmci
predmetu svojej podnikate ['skej innosti.

6. Produkty su tovary, ktoré su urené k predaju a zarovefi su zverejnené v Internetovom obchode
preddvajiceho (dalej tieZ ako produkty®).

7. Zmluvou sa rozumie kdpna zmluva.

8. Prislu§nym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebite [a je:

InSpektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
Dolnd 46

974 00 Banska Bystrica

tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73

fax C. 048/412 46 93

Formuldr na poddvanie podnetov:

9. Vpripade akychkolvek staZnosti, alebo podnetov, tie Kupujuci méZe adresovat aj priamo
Predavajucemu, priom odporuGame Kupujucim, aby na zasielanie staZnosti a podnetov
preddvajicemu vyuZili emailovd adresu predavajiceho: info@zlatnictvocarmen.sk. Akako [vek
staZnost bude posidend avybavend do 10 pracovnych dni vsulade spravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Priom o jej vybaveni informujeme spotrebitea rovnakou formou, akou
spotrebite | staZnost, alebo podnet Predavajicemu dorugil.

Il. Objednavka produktu — uzatvorenie kiipnej zmluvy

1. Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany kupujuceho, je objednadvka produktov
realizovand prostrednictvom elektronického objednavkového formulara v Internetovom obchode
Predavajuceho. K akceptacii objedndvky produktov zo strany Predavajuceho, a teda k uzatvoreniu
kipnej zmluvy, dochadza na zaklade elektronického potvrdenia o prijati objednavky zo strany
preddvajuceho.
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Navrhom na uzatvorenie zmluvy zo strany kupujiceho sa rozumie tieZ objednavka produktov
realizovanda prostrednictvom emailu alebo telefonicky. Objedndvka produktov musi obsahovat
minimalne nasledovné Udaje: meno, priezvisko, bydlisko, telefénne Cislo alebo emailovu adresu
a dodaciu adresu ak je ind ako adresa bydliska v pripade fyzickej osoby a obchodné meno, sidlo,
ICO, DIC,IC DPH ak bolo pridelené adodaciu adresu, ak je ind ako adresa sidla v pripade
pravnickej osoby a fyzickej osoby podnikatela. KaZda objedndvka musi tieZ obsahovat
identifikdciu objednavaného produktu a poCet kusov). K akceptacii objednavky produktov
zo strany Predavajluceho, ateda k uzatvoreniu kupnej zmluvy, dochadza na zaklade potvrdenia
o prijati objednavky a jej akceptacii, ktoré bude uskuto&nené bud telefonicky alebo emailom.
Kdpna zmluva sa uzatvara nadobu urCiti azanikd splnenim zdvazkov Predavajuceho
a Kupujuceho.

Kipna zmluva méZe zaniknit aj dohodou zmluvnych stran, odstdpenim pripadne jej
vypovedanim.

Ill. Kipna cena a platobné podmienky

Kapna cena produktov objednanych prostrednictvom Internetového obchodu (dalej len ,kipna
cena” alebo ,cena“), je uvedend samostatne pre kaZdy produkt a je platnd v momente vytvorenia
objednavky Kupujucim. Uvedena cena je koneCna vratane DPH — s vynimkou ceny za prepravu
produktu, ktora bude U&tovana osobitne podla &l. VII.

Zakladnym platidlom je mena euro.

Ku kdpnej cene podla tohto &lanku budi G&tované naklady na prepravu produktu podla &l. VI

tychto V8eobecnych obchodnych podmienok.

IV. Sp6soby platby

1.

2.

Za produkty v Internetovom obchode Predévajiceho méZete platit tymito spdsobmi:

a. platba na dobierku,
b. platba platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany,
Platba na dobierku je spoplatnend sumou 0 €.

V. Dodanie produktov

Tovar je predavajucim expedovany do 2 pracovnych dni odo dfia uzatvorenia kipnej zmluvy.
Predavajuci je povinny dodat produkty kupujicemu v objednanom mnoZstve a kvalite spolu
s dafiovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednévke.

Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedend kupujucim. Ak kupujici neuvedie
osobitnu adresu na dodanie produktu, je touto adresou adresa bydliska kupujiceho.

Dodanie produktu predavajuci uskutolni vlastnymi prostriedkami k rukdm kupujiceho (alebo
kupujicim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo prostrednictvom tretich
0s0b (prepravné a zasielkové spoloCnosti).

Dodanie produktu je uskutoCnené jeho odovzdanim Kupujicemu (alebo kupujicim pisomne

splnomocnenej osobe na prevzatie produktu).



6. Predavajici moZe zaslat produkt, ktory je okamZite dostupny kupujicemu azvy$nu &ast
objednavky doruCi dodatoCne v zakonnej lehote, avSak za predpokladu, Ze kupujucemu nebude
UGtované Ziadne dodatoCné poStovné, okrem toho, ktoré bolo zapoGitane v objednavke.

VI. Prevzatie produktu

1. NebezpeGenstvo poSkodenia produktu azodpovednost za Skodu na produkte prechadza
na kujuceho jeho prevzatim, priom nezaleZi na tom, Ci kupujuci prevezme produkt osobne alebo
prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby.

2. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho momentom prevzatia produktu.

3. Kupujuci ma pravo neprevziat dodany produkt od dopravcu pokial je dodany produkt iného typu
alebo v pripadoch:

a. dodania veci, ktord je v rozpore s uzavretou zmluvou (inej alebo poSkodenej veci),
b. dodania veci v poSkodenom obale alebo,
c. dodani veci bez prisluSnych dokladov.

4. Pokial déjde k dodaniu veci kupujicemu podla pism. a) bodu 3 tohto &lanku, md kupujlci pravo
nato, aby mu preddvajici bezplatne abezzbytoCného odkladu dodal produkt v sdlade
s dohodnutymi podmienkami v zmluve, a to bud vymenou veci alebo jej opravou. Ak nie je takyto
postup moZny, ma pravo kupujuci poZadovat zlavu z kipnej ceny alebo od zmluvy odstipit.

5. Kupujuci je povinny Preddvajicemu uhradit kiipnu cenu za produkt riadne a v&as.

VII. Prepravné — sposoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

1. Prepravné naklady predavajuceho nie su zahrnuté v cene produktu. Tieto budu vyGislené a budu
uvedené pri vyplfani objedndvkového formuldra na Internetovej stranke Predavajiceho
a kupuijuci sa zavazuje uhradit ich spolu s kipnou cenou.

2. Sposoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:

a) Cena za doruGenie prostrednictvom Slovenskej poSty — 0,-€ s DPH
b) Cena za dorudenie prostrednictvom spolo&nosti Zasielkoviia s.r.o0. — 0,-€ s DPH
¢) Cena za doruCenie prostrednictvom ................ —-0,-€s DPH

VIII. Odstupenie kupujticeho od zmluvy bez uvedenia dévodu

1. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo
diia prevzatia produktu.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuZit, odstipenie od zmluvy oznamit najneskér
v posledny defi urSenej lehoty Predavajicemu, alebo toto odstipenie odovzdat na poStovu
prepravu najneskor v posledny defi lehoty na adresu predavajiceho, ktora je: Carier s.r.o., Dolnd
5, 974 01 Banska Bystrica. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstipenia od
zmluvy zaslat produkt spdt alebo ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie produktu.

3. Odstupenie od zmluvy moZno u predavajiceho uplatnit v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom nosi&i (napr. e-mail). Uplatnenie odstipenia od zmluvy je moZné uskuto&nit
aj prostrednictvom Formuldra na odstupenie od zmluvy, ktory je spristupneny v internetovom



obchode predavajuceho. Spotrebitel je opravneny od zmluvy odstipit aj Ustne ato najmi
jednozna&ne formulovanym vyhlasenim spotrebite [a vyjadrujice jeho vé [u odstapit od zmluvy.
Odporu&ame spotrebite [ovi aby v odstipeni od zmluvy uviedol Gislo objednavky, datum nakupu,
druh od akého produktu odstupuje, meno a priezvisko, adresu a pripade aj Gislo uCtu, na ktory
mu budu vratené vSetky platby, ktoré poskytol preddvajicemu z odstupujicej zmluvy, ak sa
rozhodne, Ze si Ziada zaslat platbu za produkt na nim uvedené Gislo u&tu. V opatnom pripade
predavajuci vrati spotrebite [ovi platbu za produkt rovnakym spésobom, aky pouZil spotrebite[
pri svojej platbe.

4. Odstipenim od zmluvy si si zmluvné strany povinné vratit navzijom poskytnuté plnenia.
Spotrebite| zodpovedd len za zniZenie hodnoty produktu, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchdadzania s produktom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk8nosti produktu. Spotrebite| nezodpoveda za zniZenie hodnoty produktu v pripade, ak
nebol predvajucim informovany o moZnosti odsttpit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe
pri uplatfiovani prava naodstipenie. Ak hodnota produktu bola zniZend v dosledku
zaobchddzania s produktom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk&nosti produktu (napr. produkt bude poSkodeny), Spotrebite zodpoveda predavajucemu
za takto vzniknutu Skodu. Za zaobchadzanie s produktom nad ramec zistenia vlastnosti
a funkCnosti produktu bude povaZované najma pouZitie produktu vo va&Sej miere, neZ aka je
potrebnd na zistenie povahy, charakteristik a funk&nosti produktu. Za zniZenie hodnoty produktu
budd rovnako povaZované predovSetkym opodstatnené vydavky na uvedenie vyrobku do
predoSlého stavu.

5. MbZete vyuZit formuldr odstipenia od zmluvy. Uvedeny formuldr je volne pristupny k
nahliadnutiu aj stiahnutiu v internetovom obchode preddvajuceho.

6. Ak spotrebitel od zmluvy odstupi vzmysle zakona 6.102/2014 Z. z., zna8a naklady navratenie
produktu preddvajucemu podla § 10 ods. 3 zdkona &. 102/2014 Z. z., a ak odstUpi od zmluvy
uzavretej nadialku, aj ndklady navratenie produktu, ktory vzhladom najeho povahu nie je
moZné vratit prostrednictvom po3ty. To neplati, ak preddvajuci sthlasil, Ze ich bude znagat sam.

7. Predavajuci vrati spotrebitelovi zaplatené plnenie za produkt, ako aj vSetky platby, ktoré od
spotrebitea prijal na zéklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti sfiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie apoStovné, ako aj inych nakladov a poplatkov, a to do 14 dni odo dfia
doruCenia odstupenia od zmluvy. Uvedené sa netyka nakladov na vratenie tovaru, ktoré znaSa
spotrebite | sdm za podmienok uvedenych v bode 6 tohto &lanku.

8. Predavajlci nie je povinny uhradit spotrebite [ovi dodato&né néklady, ak si spotrebite [ vyslovne
zvolil iny spdsob dorudenia, ako je najlacnejSi beZny sp6sob doruCenia ponukany predavajicim.
DodatoCnymi ndakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na doruGenie, ktoré si zvolil
spotrebite [, a ndkladmi na najlacnej8i beZny spdsob doruGenia pontkany predavajicim.

9. Zasielky poslané v pripade odstupenia od zmluvy ako dobierka nebudud z na8ej strany prevzaté.
Kupujucim odporuGame zasielat zasielky doporuGene.

IX. Alternativne rieSenie sporov

1. Vpripade, Ze kupujuci, ktory je spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit
sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost kupujuceho podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni
odo diia jej odoslania kupujucim, kupujici ma pravo podat navrh na zaGatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zadkona &.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni



spotrebitel'skych sporov ao zmene adoplneni niektorych zdkonov. PrisluSnym subjektom
na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je Slovenskd obchodnd
inSpekcia alebo ind prisluSnd opravnena pravnicka osoba zapisanda vzozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny nastranke http://www.mhsr.sk/; kupujici ma pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Kupujuci moZe na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebite[ského sporu pouZit platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktord je dostupnd na webove] stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
VSetky dalSie informécie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Preddvajlcim
a Kupujiucim — spotrebitelom vyplyvajlicich zo zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo
stvisiacich so zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou s uvedené nainternetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zdkone €.391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebite I'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

X. Zavere8né ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo nazmenu V3eobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena jeho
umiestnenim v Internetovom obchode Predavajiceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach, vztah medzi Kupujicim a Preddvajicim sa riadi pod[a VSeobecnych
obchodnych podmienok platnych a G€innych pri uzatvoreni zmluvy, ato aZ do momentu jej
zaniku.

2. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mdéZu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekonajd v ramci predmetu
svojej podnikate I'skej Ginnosti, sa vztahuji okrem v8eobecnych ustanoveni zékona ¢.40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon €. 102/2014
Z. z.0 ochrane spotrebitela pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluZieb na zéklade zmluvy
uzavretej nadialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a zakon &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebite [a.

3. Na zmluvné vztahy (ako aj dal3ie pravne vztahy, ktoré méZu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatemi, sa vztahuju ustanovenia
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

4. Neoddelite'nou stiGastou tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je Reklama&ny poriadok,
ktory je uverejneny v Internetovom obchode predavajlceho.

5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a GGinnost ich zverejnenim
v Internetovom obchode predavajiceho diia 12.11.2020.



